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I. INTRODUCCION

El mundo laboral ha experimentado cambios
tecnoldgicos, socioeconémicos, culturales y
demograficos que marcan nuevas tendencias.
Los trabajos que se estan demandando ac-
tualmente tienen un fuerte componente tecno-
l6gico. Sin embargo, el uso de tecnologia tiene
Sus pros y sus contras; por un lado, facilita el
desarrollo de las tareas especificas, aumen-
tando la efectividad y reduciendo los errores,
por otro lado, desplaza la mano de obra, pues-
to que los procesos de automatizacion tecno-
l6gica reducen el numero de trabajadores ne-
cesarios en muchos puestos de trabajo. Estos
vertiginosos cambios estan transformando el
panorama econdmico y social en todas las re-
giones del planeta.

Desde el surgimiento del internet se ha desa-
rrollado una revolucién a nivel de las telecomu-
nicaciones, paralelamente se ha transformado
la forma en que se realizan las actividades co-
tidianas, al hacer mas eficientes los procesos
de intercambio de la informacion.
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Las redes de comunicacion constituyen una
infraestructura clave para el desarrollo de los
paises en la medida que sustentan todo tipo
de actividad, haciendo uso de un sinnumero
de aplicaciones en todos los sectores de la
economia financiera y social.

Con el paso del tiempo el uso de las tecnolo-
gias es mas relevante ya que sus aplicaciones
contribuyen a solucionar distintos problemas
en salud, educacion, sistemas judiciales, fi-
nancieros y productivos.

Centroamérica es una region  que
geograficamente concentra 7 paises con
una extension territorial de 423,970 km? con
una poblacién proyectada de 60,442,055
personas'; sin embargo, es una zona
heterogénea donde el acceso a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones
reflejan brechas digitales entre paises, por
ejemplo, Honduras, Nicaragua, El Salvador y
Guatemala estan rezagados con respecto a
Costa Rica y Panama.

1 SICA Sistema de Informacion Centroamericana_2021 “https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/siste-
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La brecha digital es la frontera que separa alas
personas que tienen acceso a las tecnologias,
de aquellas que no la tienen; una situacion
que en el contexto mundial de la pandemia
COVID-19 ha visibilizado la desigualdad
social y tecnologica en diversos contextos
socioeconémicos y entre los diversos grupos
poblacionales.

El objetivo del boletin es analizar mediante
indicadores comparativos la brecha digital
y las tendencias que se presentan en la
region centroamericana, en el contexto de
las Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacién (TIC), para el periodo 2010-2019.

II. MAaRco CONCEPTUAL DE _LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION

Las TIC son de suma importancia en la trans-
formacién de la nueva economia global y en el
contexto de los rapidos cambios que se estan
presentando. La Unién Internacional de Tele-
comunicaciones (UIT) sefnala una serie de con-
ceptos importantes que deben ser tomados en
cuenta cuando se genera la diversidad de in-
formacién digital:

- Linea telefénica fija: hace referencia a un
grupo de cables de cobre que conecta la ter-
minal del equipo del usuario —por ejemplo,
teléfono o fax— a una red telefénica publica
conmutada (RTPC).

» Teléfono movil o celular: son TIC que se es-
tan convirtiendo rapidamente en la forma mas
usual de comunicacion en los paises. Con el
avance tecnoldgico de estos aparatos, contar
con un celular habilita a la persona a estar co-
nectado a las redes sociales, a usar datos mo-
viles (via internet), a informarse y comunicarse.

Megabit por segundo.
Linea de suscriptor digital.

Protocolo de control de transmision/Protocolo de internet.

- Internet de banda ancha: es un minimo de
velocidades de descarga de 25 Mbps y de car-
ga de 3 Mbps2. La banda ancha brinda acceso
a internet de alta velocidad a través de mdlti-
ples tipos de tecnologias, incluidas la fibra 6pti-
ca, el servicio movil, el servicio de conexion por
cable, por DSL? y por satélite.

- Acceso a internet desde el hogar: se refie-
re a la capacidad del hogar para conectarse
a internet usando protocolos TCP/IP*. La co-
nexién a internet se puede clasificar segun la
tecnologia empleada, los dispositivos usados,
el medio de comunicacién y el ancho de ban-
da de conexion (velocidad). El acceso a inter-
net desde la casa incluye tanto la conexién de
banda ancha (capacidad de transmisién para
permitir la provision combinada de voz, datos
y video) como la de banda corta. La UIT® ha
establecido como limite minimo de acceso de
banda ancha 256 kilobits por segundo, que
equivale a la suma de la capacidad de cone-
xién de transmisién y descarga. La banda an-
cha se implementa principalmente mediante
DSL®, cable —inalambrico (w)— red de area
local —(w) LAN’—, internet de banda ancha
satelital o fibra de acceso a internet desde la
casa. El acceso de banda corta se suele desa-
rrollar mediante médem, RDSI® y, sobre todo,
teléfonos celulares de segunda generacion
(2G). El acceso a internet se mide indepen-
dientemente del tipo de acceso, del dispositivo
usado para acceder y la forma de pago.

« Numero de usuarios de internet: esta en-
trada proporciona el nimero total de personas
de un pais que puede acceder a internet en el
hogar, a través de cualquier tipo de dispositivo
(computadora o mévil) y conexién. El porcen-
taje de la poblacion con acceso a internet (es
decir, la tasa de penetracién) ayuda a medir
qué tan extendido esta su uso en un pais.

La linea de abonado digital o linea de suscriptor digital, Digital Subscriber Line (DSL).
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Comunicaciones de Red de Area Local.
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5 Unioén Internacional de Telecomunicaciones.
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8 Red Digital de Servicios Integrados.



ITI. TENDENCIA DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION EN

CENTROAMERICA

Con el proposito de analizar la brecha y las
tendencias de las TIC en Centroamérica, se
han considerado indicadores comparativos a
nivel regional para los anos 2010-2019, los da-
tos estan referidos a: suscripcion de telefonia
fija y movil, suscripcion de banda ancha, ho-
gares con acceso a internet.

3.1. Telefonia fija

Las TIC estan en una constante evolucion y
adelantos tecnoldgicos que han contribuido
acortar brechas fisicas para alcanzar comu-
nicaciones globales e integradas. En el caso
especifico de Centroamérica hay una tenden-
cia hacia la sustitucion de la telefonia fija a la
telefonia movil. Datos del Banco Mundial evi-
dencian una clara declinacion del consumo de
telefonia fija (Grafico N°1).

El acceso a telefonia fija, en su momento re-
flejé el nivel de avance de los paises, sin em-
bargo, en Centroamérica siempre se presen-
taron brechas muy marcadas en cuanto a la
penetracion de estos servicios, para el caso
en 2010 Costa Rica y El Salvador presentan
la mayor cobertura de telefonia fija (23.2% vy
16.2% respectivamente). No obstante, pai-
ses como Nicaragua y Honduras son los mas

rezagos (4.4% y 8.1%), lo que refleja una de-
bilidad y escasos avances en temas de tele-
comunicaciones, ademas un débil o nulo lide-
razgo en el marco de politicas publicas con
participacion directa del Estado.

En el caso particular de Honduras se registra
una desaceleracion en la cantidad de lineas
fijas por cada 100 habitantes, en 2019 el 5.0%
de los hogares disponia de telefonia fija, lo
que denota un estancamiento sectorial, y lo
que es aun peor, un retroceso. Honduras al
igual que el resto de paises centroamericanos
representd un mercado atractivo para la inver-
sién en el sector de telecomunicaciones, gra-
cias a la liberacién del mercado, las corpora-
ciones extranjeras realizaron una inversion en
la ampliacion de cobertura telefonica a nivel
nacional alcanzando captar usuarios de todos
los estratos econdmicos bajo diversas moda-
lidades, lo que ha permitido en las dltimas tres
décadas maximizar sus ganancias.

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) y la Comision Nacional para la De-
fensa y Promocién de la Competencia (CDPC)
son 6rganos nacionales que tienen un papel
relevante en el desarrollo del sector teleco-
municaciones. CONATEL ha impulsado en los
tltimos afos algunas medidas orientadas a
mejorar la eficiencia del sector, asi como pro-
mover la competencia entre las empresas, no
obstante, resulta necesario fortalecer los vin-

Grafico N°1 C.A: Suscripcion de telefonia fija (tasa por 100 habitantes), 2010-2019
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culos de cooperacion entre ambos entes que
les permita convertirse en aliados en temas
de telecomunicaciones y la defensa y promo-
cion de la competencia (Competencia, 2018).

En general, los agentes econdmicos en el
mercado de telefonia fija se han incrementa-
do en los ultimos 10 afos gracias al ingreso al
mercado de sub operadores y operadores de
telefonia movil, lo cual ha tenido un impacto
negativo para HONDUTEL, una empresa que
antes de la implementacién del modelo Neo-
liberal en Honduras fue considerada una de
las mas rentables del Estado, sin embargo,
con la creacion de la Ley Marco de las Comu-
nicaciones, que dio paso al surgimiento de
la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), se vendio las lineas de banda A,
B y C, con ello se autoriza a las empresas
transnacionales a explotar los servicios de
telefonia celular a nivel nacional. Esta deci-
sion de Estado practicamente ha provocado
la ruina de HONDUTEL.

A pesar de existir un mayor nimero de agen-
tes econdmicos en la actualidad, la densidad
de telefonia fija decay6 en Honduras a con-
secuencia de la mayor penetracion de la te-
lefonia mévil, esta es una tendencia a nivel
mundial. El decrecimiento en la densidad del
servicio de telefonia fija se aprecia desde el
2010, ano en el que se registré 8 lineas por
cada 100 habitantes, para 2019 se redujo a
solo 5 lineas.

La limitada cobertura geogréfica de las redes
fijas de cobre y pocos recursos de las empre-
sas proveedoras del servicio de telefonia fija
para expandir sus redes, hace a estas em-
presas mas vulnerables ante el crecimiento
de redes HFC/CATV®, sobre todo, ante los
operadores mdviles quienes invierten en sus
redes de una forma mas dinamica (Compe-
tencia, 2018).

El sector de telefonia fija esta préximo a que-
dar en la historia ya que este mercado cada
dia tiene menos suscriptores. A excepcion de
Panamd y El Salvador en el resto de paises

9 Hibrido de fibra coaxial/servicio de television por cable.

centroamericanos se observa un marcado
descenso de la telefonia fija (Grafico N°1).

A nivel centroamericano hay factores que ex-
plican el descenso de la telefonia fija':

e Limitada cobertura geogréfica.

* Recursos limitados de las empresas pro-
veedoras del servicio de telefonia fija
para expandir sus redes.

* Falta de modernizacién de las redes de
cobre que resulta una limitante para di-
versificar los servicios de internet de ban-
da ancha que permitan el acceso a redes
de nueva generacion.

3.2. Telefonia movil

El impacto de las TIC no se limita al sector
en el que son producidas, sino que abarca a
todos los sectores de produccién y consumo.
Esto es vélido también para la telefonia mé-
vil. Ademas, su influencia aumenta segun au-
menta el efecto de las redes, es decir, cuan-
do crece el numero de personas que usan el
servicio.

A nivel de telefonia celular hay mejoras evi-
dentes; los dispositivos moviles incorporan
MAs y mejores servicios, por ejemplo, es evi-
dente la mejoria y versatilidad en la forma y
calidad de las comunicaciones. La cobertura
de la infraestructura y los servicios crece, y
al propio tiempo los precios siguen una clara
tendencia de disminucion. Por ultimo, los te-
Iéfonos moviles también generan innovacio-
nes porque promueven y facilitan la invencién
y produccién de nuevos servicios, productos
0 procesos. Los ejemplos son comunes, des-
de la utilizacién de video llamadas hasta las
operaciones bancarias moviles.

Segun un informe de las Naciones Unidas
respecto a las comunicaciones moviles y el
desarrollo econdmico, resalta que la utiliza-
cion de teléfonos moviles puede reducir los
costos del acceso a la informacién y la in-

10 Estudio sectorial sobre telecomunicacion en Honduras, 2018.
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certidumbre en la adopcién de decisiones.
Esto es vélido también en los casos en que
no hay barreras técnicas o de precios para
el acceso a la informacion. Cuando este ulti-
mo se facilita, los negociantes pueden tomar
decisiones mas informadas y, en consecuen-
cia, puede mejorar la eficiencia del mercado.
Pueden reducirse los gastos de transaccion
y debe aumentar la transparencia del merca-
do (Naciones Unidas, 2014).

En Centroamérica se observa una caida de
los suscriptores de telefonia movil, los opera-
dores existentes en el mercado compiten por
precio y no por valor agregado (como servi-
cios convergentes), para un mercado satura-
do de la poblacién cubierta' por la telefonia
moévil.

Es innegable el aporte de la telefonia moévil al
desarrollo de la estructura productiva de las
economias ya que han contribuido al creci-
miento de la productividad y de los servicios
financieros. En ese sentido, los teléfonos
moviles parecen adaptarse con mas facilidad
entre todos los segmentos de la poblacion
que las computadoras o el internet. En reali-
dad, son una tecnologia sencilla con costos
de aprendizaje muy bajos, en particular tra-

tandose de comunicaciones audibles, y con
requisitos de infraestructura que los hacen
comparativamente mas asequibles.

El comportamiento que muestran las tarifas
de telefonia movil de los diferentes paises de
la region es el siguiente: Costa Rica tiene las
tarifas mas bajas (0.09 ppa'?$/min); en orden
ascendente estan: Panama (0.23 ppa$/min),
Honduras (0.30 ppa$/min), El Salvador (0.31
ppa$/min), Guatemala (0.62 ppa$/min) y Ni-
caragua (1.16 ppa$/min)'.

En Honduras el servicio de comunicaciones
moviles inicia en 1996 con la entrada de la
empresa CELTEL™. A partir de ese afo el
mercado crecié rapidamente hasta alcan-
zar niveles de penetracion arriba del 100%
(114.3% en el ano 2010), sin embargo, en los
ultimos 10 afos se observa una tendencia
decreciente de la penetracidén alcanzada por
los operadores moviles, lo cual puede estar
influenciado por la sobresaturacion del ser-
vicio, pues es comun que muchas personas
manejen hasta dos numeros de teléfono ce-
lular, uno con cada una de las dos grandes
empresas, que ofrecen el servicio en el pais
(Gréfico N°2).

Grafico N°2 C.A: Suscripcion de telefonia movil (tasa por 100 habitantes), 2010-2019
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Fuente: Banco Mundial 2010-2019.

11 Cobertura mévil mide el porcentaje de habitantes que se encuentran dentro de alcance de una sefial celular
moévil, independientemente de si son 0 no abonados. No es lo mismo que densidad o penetracion.

£

12 Paridad del Poder Adquisitivo.
13 NRI2011-2016, The GIT WEF Report.
14 Telefonia Celular S.A.



El desarrollo de la telefonia mévil ha contri-
buido a la innovacion tecnolégica mundial
aplicada a las redes y terminales moviles, y la
subvencion de los aparatos moviles por parte
de los fabricantes, asi como las economias
de escala ya que al obtener mayor cantidad
de usuarios redujeron el costo de operacion
de la red, en funcién de la cantidad de usua-
rios por celda.

Para mantener la libre competencia es nece-
sario el ingreso de mas operadores de servi-
cio moévil al mercado, esta accion generaria
competencia en el sector de servicios, permi-
tiendo el crecimiento acelerado, asi como la
reduccién en los precios.

En cuanto a la modalidad de pago por el ser-
vicio, segun datos de CONATEL al 2018, 91%
de los usuarios se encuentran adscritos bajo
la modalidad de prepago, esto se explica por
el hecho de que la poblaciéon hondurena es
de bajo poder adquisitivo™.

Segun las cifras de la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) 2021, de enero a
junio de 2020 se realizaron ocho millones de
transacciones, casi el doble de las que se hi-
cieron en los primeros seis meses de 2019
explicada por el confinamiento provocado por
la pandemia de COVID-19. Solo en el primer
semestre del 2020 el numero de operaciones
financieras desde teléfonos celulares aumen-
t6 en un 83%.

3.3. Acceso a internet

El internet ha revolucionado el quehacer co-
tidiano, especialmente en el contexto de las
comunicaciones de manera que ha llegado
a convertirse en un medio global de comuni-
cacion que cambio la vida de las personas.
Se utiliza para casi todo, desde compartir un
momento con amistades enviando una foto a
través de mensajeria instantanea hasta pedir

comida rapida o comprar un televisor, realizar
una tele consulta etc. Antes, si queriamos leer
un periédico comprabamos una edicién local
en papel cuando abria el quiosco y leiamos
las noticias del dia anterior. Hoy, con un solo
clic no solo podemos leer nuestro periddico
local, sino también las noticias de cualquier
parte del mundo, con una actualizacién per-
manente de contenidos.

Desde la perspectiva histérica, internet ha
evolucionado muchisimo desde su creacion,
poco ha quedado de esa primera red estati-
ca concebida para transportar unos cuantos
bytes o para enviar un pequeio mensaje en-
tre dos terminales. Hoy cantidades infinitas de
informacion son cargadas y descargadas en
este gigante electrénico. Hasta hace no mu-
cho tiempo internet era un simple repositorio
de informacién donde solo aquellas personas
capaces de entender y manipular cddigos
eran los encargadas de publicar y mantener
contenidos; ahora todos somos participes
fundamentales, teniendo la posibilidad de ge-
nerar contenidos y comentar contenidos exis-
tentes (Dentzel, 2016).

En Centroamérica hay una tendencia crecien-
te del numero de personas que tienen acceso
a internet, Costa Rica pasa de un 36.5% en
2010 a un 81.2% en 2019, en segundo lugar,
se encuentra Guatemala (10.5% a 65.0%) y
en tercer lugar Panama (40% a 63.6%), los
paises como El Salvador (15.9% a 33.8%),
Honduras (11.1% a 31.7%) y Nicaragua (10.0%
a 27.9%) lo estan haciendo a un ritmo mas
lento (Grafico N° 3).

Segun el informe de CentralAmericaData, del
total de usuarios que hay en Centroamérica,
cerca del 45% se conecta a internet utilizando
un celular, mientras que el restante porcenta-
je de la poblacién lo hace mediante compu-
tadoras y otros dispositivos (CentralAmerica-
Data, 2018).

15 Desde el afio 2017 se encuentra vigente la Resolucion Normativa nimero 008-17, que contiene el reglamento
especifico para la presentacion del servicio de telefonia mévil y telefonia fija bajo la modalidad prepago.
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Grafico N°3 C.A: Porcentaje de personas que usan internet, 2010-2019
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Fuente: Banco Mundial 2010-2019.

Internet en el movil también modifica los pa-
trones del uso de los dispositivos y el acce-
so a internet como conociamos hasta ahora
via web. Entre las actividades mas realizadas
desde el movil (mas de tres horas al dia), se
encuentran chatear (38%) y participar en re-
des sociales (35%), escuchar musica (24%) y
navegar por internet (20%) (Dentzel, 2016).

Honduras presenta el nivel mas bajo de acce-
so a internet, en 2019, de cada 100 personas
solo 31 personas tenian acceso desde dife-
rentes dispositivos. Hay muchos factores que
inciden en este bajo porcentaje, el primero tie-
ne que ver con el nivel de ingreso ya que esta
catalogado como un pais de ingreso medio
bajo y con el internet mas caro de la regién. En
segundo lugar se puede mencionar los niveles
de pobreza pues segun el INE el 64.7%' de la
poblacion estaba en condiciones de pobreza.

Por su parte el Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID), indicé que en los paises de
ingreso medio y bajo de América Latina y el
Caribe, las personas dedican en promedio un
3.6 por ciento de sus ingresos para tener co-
nexion de internet movil. En ese sentido, un
indice presentado por ese organismo interna-
cional, ubica a Honduras fuera de ese rango,
estando entre los paises donde las personas
dedican cerca de un 10 por ciento de sus in-
gresos para tener conexion a internet en su ce-

lular (pagquete de datos de 1 gigabyte), siendo
ademas de los mas caros, solo por debajo de
Nicaragua. El estudio enfatiza que el acceso
a internet empodera a las personas, fomenta
una mayor participacién ciudadana y mejora
la prestacion de servicios publicos, ademas
de contribuir a crear oportunidades de nuevos
bienes, servicios, modelos de negocio y em-
pleos (BID, s.f.).

Segun la Revista Estrategia y Negocios
2018", en Honduras el principal buscador de
internet utilizado por la poblacién fue Google
(44%), ademas 61% lo realizd desde los telé-
fonos moviles.

3.4. Internet de banda ancha

La Union Internacional de Telecomunicacio-
nes (UIT), asi como su Comisién sobre Banda
Ancha para el Desarrollo Digital, no definen
la banda ancha como una velocidad de trans-
misidén o un conjunto especifico de servicios,
sino como una conexion de alta capacidad
capaz de transmitir voz, datos, imagenes y vi-
deos siempre disponible. A pesar de que la
definicion en términos técnicos varia en dis-
tintos foros y paises, la banda ancha deriva
de las demandas de los usuarios; por lo tanto,
no se trata de un concepto estatico indepen-
diente del comportamiento del mercado, sino

16 INE Encuesta Permanente de Hogares de propdsitos multiples 2019.
17 https://ilifebelt.com/paises-mayor-uso-internet-centroamerica/2016/07/.




dinamico, que evoluciona de acuerdo con las
preferencias y necesidades de los usuarios.
El hecho de que esta orientada a los usuarios
requiere una actualizacién continua de las in-
fraestructuras y redes a fin de mantener en los
paises sistemas de comunicaciones de ultima
generacion (Zaballos, 2017).

Existe una relacion directa entre el desarrollo
economico y el desarrollo de comunicaciones
electrénicas. En el sector productivo, y mas
aun en las pequenas y medianas empresas,
surge la necesidad de utilizar los servicios
que ofrece la banda ancha para poder crecer,
mejorar las gestiones en el mercado nacional
e internacional, ya sea en relacién con el co-
mercio, la industria o los servicios.

Centroamérica enfrenta retos importantes en
cuanto al desarrollo de infraestructura de ban-
da ancha'® como se refleja en el Gréafico N°4,
la métrica de ancho de banda internacional de
internet disponible por usuario, medido en ki-
lobits por segundo, muestra que Costa Ricay
Panama presenta valores superiores de sus-
cripcién al resto de paises. Las principales
ventajas de contar con la capacidad de banda
ancha estan relacionadas con:

e Ahorro de coste.

* Mejora la productividad.

* Ahorro de tiempo.

* Eficiencia en los servicios financieros y
productivos.

* Desarrollo de nuevos sectores.

Las tecnologias representan una herramien-
ta beneficiosa en todos los aspectos que se
puedan considerar hoy dia. Sin embargo,
existe una amplia brecha entre los paises de
la regiéon centroamericana lo que refleja que
hay millones de personas que aun no cuentan
con acceso a internet, lo que denota la brecha
digital, evidenciando las desigualdades de ac-
ceso que se presentan en un contexto de ex-
clusion y segregacion social.

La brecha digital va mas alla de contar con una
computadora o celular ya que esta relacionada
con la situacién estructural de cada pais. La
brecha digital es el reflejo de las desigualdades
sociales en los paises centroamericanos, en
este contexto es necesario disefar estrategias
a corto y largo plazo para que el acceso a
internet sea equitativo e inclusivo.

Honduras tiene mucho camino por recorrer en
materia de telecomunicaciones, paises como
Costa Rica, Panama y El Salvador estan mas
avanzados, por lo que es necesario aumentar
la cantidad de lineas en todos los servicios in-

Grafico N°4 C.A: Suscripcion de banda ancha (tasa por cada 100 habitantes) 2010-2019
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ternet en casa y telefonia movil. El pais tiene
pendiente resolver la situacion de HONDU-
TEL, una comparia estatal que ya lleva varias
décadas con problemas econdémicos y distin-
tos planes ejecutados para intentar sanear
sus finanzas. Esto hace que, en la mayoria
de los servicios el mercado se divida casi ex-
clusivamente entre los operadores privados.
Esto es especialmente asi en el mercado de
banda ancha, dénde los operadores fijos han
empujado una mejora en los servicios con sus
redes HFC'™.

Uno de los principales retos de Honduras es
cerrar la brecha digital y fomentar la compe-
tencia para que los precios puedan ser ase-
quibles a la poblacion en general. EI mercado
de internet fijo se encuentra moderadamente
concentrado bajo una estructura de tipo oligo-
polico con una tendencia a concentrarse en el
tiempo, principalmente entre los tres operado-
res mayoritarios, SERCOM, Cable Color y na-
vega Millicom y el mercado de acceso movil a
internet de banda ancha se concentra en dos
sub-operadores TIGO y CLARO.

3.5. Hogares con acceso a internet

Centroamérica presenta grandes retos y desa-
fios, pues en el contexto latinoamericano esta

quedando rezagada, la brecha digital afecta
la productividad y el desarrollo en todas sus
dimensiones, por ejemplo, en educacion no
tener acceso a internet reduce la oportunidad
de conexion alas TIC, un problema con el que
estos paises han luchado histéricamente, bajo
la modalidad de la presencialidad de la edu-
cacion los paises mas rezagados en relacion
a la inclusion digital son Honduras y Nicara-
gua. Segun datos del Banco Mundial, al 2019
Costa Rica tenia la mayor cantidad de hoga-
res conectados a internet con el 86.3%, se-
guido de Panama con 70.7% y en tercer lugar
se encuentra El Salvador 23.5%, Guatemala
22.7% y en penultimo lugar Honduras con
19.3% (Grafico N°5).

Uno de los grandes retos que enfrenta Cen-
troamérica, es incrementar los bajos niveles
de digitalizacién de las administraciones pu-
blicas, si bien estos niveles varian de un pais
a otro, internet permite realizar tramites admi-
nistrativos engorrosos de forma mucho mas
sencilla y eficaz para las instituciones publi-
cas y para los ciudadanos, pero para eso se
requiere: en primer lugar, una conectividad
casi universal, sencilla y a precios asequibles
para la mayoria de la poblacion y, en segundo
lugar, una administracion publica que apueste
de forma decidida por la digitalizaciéon de gran
parte de sus tramites administrativos.

Grafico N°5 C.A: Hogares con acceso a internet (porcentaje)
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Entre los problemas que ha tenido histérica-
mente Centroamérica estan las bajas tasas
de productividad. La region vive muy condi-
cionada por las fluctuaciones de los precios
de las materias primas por tal razén debe in-
cidir de forma decidida impulsando sus nive-
les de productividad, para alcanzarlo se hace
necesario potenciar la mayor digitalizacion
de sus economias. Lograr esta digitalizacion
supone preparar a las empresas para la digi-
talizaciéon y desarrollar las habilidades y com-
petencias digitales de los trabajadores. En
definitiva, Centroamérica tiene que hacer un
enorme esfuerzo en impulsar la digitalizacion
y para ello es clave un liderazgo publico fuer-
te con el acompanamiento del sector privado
para incentivar la inversion y generacién de
proyectos que beneficie a la poblacién mas
desprotegida.

Honduras es uno de los paises de la region
con el internet mas caro y lento, la cobertura
es limitada, y de mala calidad. La velocidad es
cuatro veces mas lenta que la de Costa Rica
o Panama y los hondurefios pagan un 43%
mas?°. El pais se estd quedando rezagado
por varios factores: primero no cuenta con el
despliegue ni la infraestructura de fibra éptica,
no hay competitividad entre las empresas del
sector telecomunicacién pues estas se ponen
de acuerdo en la fijacion de precios. El pais
debe trabajar en armonizar y modernizar su
marco regulatorio y legal ya que muchas com-
pafnias no estan vendiendo lo que se acordd
en los contratos de acceso a internet, se com-
pra 10 mb y a los hogares solo les esta llegan-
do 8 mb.

IV. REFLEXION FINAL

Centroamérica se estd quedando rezagada
en un mundo donde la tecnologia esta en
constante cambio, de no tomar las medidas
adecuadas, las brechas respecto a Latinoa-
mérica y los paises méas desarrollados ird au-
mentando; esto no es nada bueno, porque es-
tamos muy cerca de la concrecién de muchas

20 Banco Mundial Informe sobre TIC 2018.

tecnologias que tienen que ver con la cuarta
revolucion industrial, basadas en tres pilares:
internet de las cosas, inteligencia artificial y
capacidad de computacion de gran capaci-
dad. Todo esto es la base para un mundo en
donde hay coches sin conductor, drones, sa-
lud digital y servicios publicos que funcionan a
base al internet, para ello es necesaria buena
conectividad.

Las TIC contribuyen de manera significativa a
elevar y hacer eficientes los procesos, finan-
cieros y sobre todo mejorar los rendimientos
productivos en la agricultura de precision,
por ejemplo, esta nueva modalidad de agri-
cultura se basa en imagenes de los campos
segmentados en mini parcelas para poder
regar y aplicar abono en cada sitio en can-
tidad exacta. Eso requiere de imagenes por
satélite, que son muy caras y no tan precisas,
o drones que vayan recorriendo y mandando
fotos en tiempo real, para eso se necesita co-
nectividad. Solo aplicando estas técnicas la
productividad puede aumentar entre un 20%
y un 30%.

A nivel regional, Honduras junto a Nicaragua
son los paises con el mas bajo porcentaje
de acceso a internet, en el caso particular de
Honduras hay varios factores que se pueden
resaltar, por una parte, los bajos ingresos de
la poblacién ya que el 65% de los ocupados
gana menos del salario minimo, y, por otro
lado, el alto costo de acceso a internet.
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